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I. Allgemeine Geschaftsbedingungen Online-Shop
Die nachstehenden AGB enthalten zugleich gesetzliche Informationen zu Ihren Rechten nach
den Vorschriften iber Vertrage im Fernabsatz und im elektronischen Geschaftsverkehr.

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fir alle Lieferungen des Online-
Shops der Haus-, Wohnungs-, und Grundeigentiimer Verein in Wuppertal und Umgebung
e.V. (www.hausundgrundwpt.de) an Verbraucher. Fiir digitale Produkte (Mietvertrag online
und angebotene Formulare) gelten zusatzlich die Besonderen Geschaftsbedingungen fir
digitale Produkte unter Ziff. Il.. Verbraucher ist jede naturliche Person, die ein
Rechtsgeschaft zu einem Zwecke abschliel3t, der Gberwiegend weder ihrer gewerblichen
noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.

2. Vertragspartner

Der Kaufvertrag kommt zustande mit der

Haus-, Wohnungs-, und Grundeigentiimer Verein in
Wuppertal und Umgebung e.V.

An der Clefbriicke 2a

42275 Wuppertal

Vereinsregister: Wuppertal, VR1456



3. Angebot und Schritte zum Vertragsschluss
Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot,
sondern dienen einer Aufforderung zur Bestellung.

Durch Anklicken des Buttons ,Jetzt kaufen” geben Sie ein verbindliches Kaufangebot ab. Wir
konnen lhre Bestellung durch Versand einer separaten Auftragsbestatigung per E-Mail oder
durch Auslieferung der Ware innerhalb von zwei Werktagen annehmen. Die
Bestellbestatigung erfolgt durch automatisierte E-Mail unmittelbar nach dem Absenden der
Bestellung und stellt noch keine Vertragsannahme dar (Zugangsbestatigung).

4. Preise und Versandkosten

Die auf den Produktseiten genannten Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer und
sonstige Preisbestandteile. Zusatzlich zu den angegebenen Preisen berechnen wir fir die
Lieferung innerhalb Deutschlands pauschal 3,50 EUR pro Bestellung. Die Versandkosten
werden lhnen auf den Produktseiten, im Warenkorbsystem und auf der Bestellseite
nochmals deutlich mitgeteilt.

5. Lieferung
Die Lieferung erfolgt nur innerhalb Deutschlands mit Postversand. Die Lieferzeit betragt 3-5
Tage. Auf evtl. abweichende Lieferzeiten weisen wir auf der jeweiligen Produktseite hin.

6. Zahlung
Die Zahlung erfolgt per Rechnung, Lastschrift, PayPal, Kreditkarte oder Sofortiiberweisung.

7. Eigentumsvorbehalt
Bis zur vollstandigen Zahlung bleibt die Ware unser Eigentum.

8. Vertragssprache
Die fiir den Vertragsschluss zur Verfligung stehende Sprache ist Deutsch.

9. Vertragstextspeicherung

Wir speichern den Vertragstext (Rechnung) und senden lhnen die Bestelldaten und unsere
AGB per E-Mail zu. Die AGB koénnen Sie jederzeit auch hier auf dieser Seite einsehen und
herunterladen. Ihre vergangenen Bestellungen kénnen Sie in unserem Kunden-Login
einsehen.

10. Bestellvorgang

Wenn Sie das gewtlinschte Produkt gefunden haben, kénnen Sie dieses unverbindlich durch
Anklicken des Buttons in den Warenkorb legen. Den Inhalt des Warenkorbs kénnen Sie
jederzeit durch Anklicken des Buttons unverbindlich ansehen. Die Produkte kénnen Sie
jederzeit durch Anklicken des X-Symbols wieder aus dem Warenkorb entfernen. Wenn Sie
die Produkte im Warenkorb kaufen wollen, klicken Sie den Button ,Bestellvorgang
fortsetzen”. Bitte geben Sie dann lhre Daten ein. Die Pflichtangaben sind mit einem *
gekennzeichnet. Eine Registrierung ist erforderlich. lhre Daten werden verschlisselt
Ubertragen. Nach Eingabe lhrer Daten gelangen Sie Gber den Button ,,weiter “ zur
Bestellseite, auf der Sie Ihre Eingaben nochmals tiberprifen kénnen. Durch Anklicken des



Buttons ,Jetzt kaufen” schlieflen Sie den Bestellvorgang ab. Der Vorgang lasst sich jederzeit
durch Schliefen des Browser-Fensters abbrechen.

11. Kundendienst

Sie erreichen unseren technischen Support unter support@hausundgrundwpt.de und den
Kundendienst fur allgemeine Fragen, Reklamationen und Beanstandungen werktags von
9:00 Uhr bis 12:30 Uhr unter der Telefonnummer 02 02 /25 59 50 sowie per E-Mail unter
info@hausundgrundwpt.de.

12. Widerrufsrecht

Verbraucher haben ein vierzehntagiges Widerrufsrecht. Verbraucher ist jede naturliche
Person, die ein Rechtsgeschaft zu einem Zwecke abschlieRt, der liberwiegend weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbststdandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der
Ware beim Empfanger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor
Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erflillung unserer Informationspflichten
gemald § 312c Abs. 2 BGB in Verbindung mit § 1 Abs. 1, 2 und 4 BGB-InfoV und nicht in
Erfillung unserer Pflichten gemall § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit § 3 BGB-InfoV.
Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns, der

Haus-, Wohnungs-, und Grundeigentiimer Verein in
Wuppertal und Umgebung e.V.

An der Clefbriicke 2a

42275 Wuppertal

in Wuppertal-Barmen

Telefon: 02 02 / 25 59 50

Telefax: 02 02 / 25 59 54

E-Mail: info@hausundgrundwpt.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-
Mail) Gber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das

beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung lber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs



Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
glunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber lhren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen
dieser Rickzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die
Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die
Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns iber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns
zuriickzusenden oder zu ibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der
Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung
der Waren.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise
der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufihren ist.

Muster Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zurlick.

An

Haus-, Wohnungs-, und Grundeigentiimer Verein in
Wuppertal und Umgebung e.V.

An der Clefbriicke 2a

42275 Wuppertal

in Wuppertal-Barmen

Telefon: 02 02 / 2559 50

Telefax: 02 02 / 25 59 54

E-Mail: info@hausundgrundwpt.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Gber den Kauf
der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Angabe der Ware oder Dienstleistung

Angabe der Rechnungsnummer
(freiwillige Angabe)




Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

Das Widerrufsrecht fir Mietvertrage online und angebotene Formulare ist gesondert unter
Il. Besondere Geschaftsbedingungen fir digitale Produkte, Ziffer 3. geregelt.

Bitte vermeiden Sie Beschadigungen und Verunreinigungen. Senden Sie die Ware bitte
moglichst in Originalverpackung mit samtlichem Zubehor und mit allen
Verpackungsbestandteilen an uns zuriick. Verwenden Sie ggf. eine schiitzende
Umverpackung. Wenn Sie die Originalverpackung nicht mehr besitzen, sorgen Sie bitte mit
einer geeigneten Verpackung fiir einen ausreichenden Schutz vor Transportschaden, um
Schadensersatzanspriiche wegen Beschadigungen infolge mangelhafter Verpackung zu
vermeiden. Bitte beachten Sie, dass diese vorgenannten Modalitdten nicht Voraussetzung
fur die wirksame Austibung des Widerrufsrechts sind.

13. Gewahrleistung und Garantien
Soweit nicht nachstehend ausdriicklich anders vereinbart, gilt das gesetzliche
Mangelhaftungsrecht.

Flr Verbraucher betragt die Verjahrungsfrist fiir Mangelanspriiche bei gebrauchten Sachen
ein Jahr ab Ablieferung der Ware.



Fir Unternehmer betragt die Verjahrungsfrist fir Mangelanspriiche ein Jahr ab
Gefahriibergang; die gesetzlichen Verjahrungsfristen fiir den Rickgriffsanspruch nach § 478
BGB bleiben unberihrt.

Gegenliber Unternehmern gelten als Vereinbarung liber die Beschaffenheit der Ware nur
unsere eigenen Angaben und die Produktbeschreibungen des Herstellers, die in den Vertrag
einbezogen wurden; fiir 6ffentliche AuRerungen des Herstellers oder sonstige
Werbeaussagen Uibernehmen wir keine Haftung.

Ist die gelieferte Sache mangelhaft, leisten wir gegenliber Unternehmern zunachst nach
unserer Wahl Gewahr durch Beseitigung des Mangels (Nachbesserung) oder durch Lieferung
einer mangelfreien Sache (Ersatzlieferung).

Die vorstehenden Einschrankungen und Fristverkirzungen gelten nicht flir Anspriiche
aufgrund von Schaden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder Erfillungsgehilfen
verursacht wurden
e bei Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der Gesundheit
e beivorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung sowie Arglist
e bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemalie
Durchfiihrung des Vertrages Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelmaRig vertrauen darf (Kardinalpflichten)
e im Rahmen eines Garantieversprechens, soweit vereinbart
e soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes eréffnet ist.

Informationen zu gegebenenfalls geltenden zusatzlichen Garantien und deren genaue
Bedingungen finden Sie jeweils beim Produkt und auf besonderen Informationsseiten im
Onlineshop.

14. Haftung
Fir Anspriiche aufgrund von Schaden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder
Erfillungsgehilfen verursacht wurden, haften wir stets unbeschrankt

e bei Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der Gesundheit

e beivorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung

e bei Garantieversprechen, soweit vereinbart

e soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes eréffnet ist.

Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfillung die ordnungsgemaRe
Durchfiihrung des Vertrages Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelmaRig vertrauen darf (Kardinalpflichten) durch leichte Fahrlassigkeit
von uns, unseren gesetzlichen Vertretern oder Erfiillungsgehilfen ist die Haftung der Hohe
nach auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden begrenzt, mit dessen Entstehung
typischerweise gerechnet werden muss.

Im Ubrigen sind Anspriiche auf Schadensersatz ausgeschlossen.
15. Alternative Streitbeilegung gemald Art. 14 Abs. 1 ODR-VO und § 36 VSBG

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die
Sie unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ finden. Zur Teilnahme an einem



Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle sind wir nicht verpflichtet
und nicht bereit.

16. Schlussbestimmungen

Sind Sie Unternehmer, dann gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.
Sind Sie Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische Person des 6ffentlichen
Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fur
alle Streitigkeiten aus Vertragsverhaltnissen zwischen uns und Ihnen unser Geschaftssitz.

Il. Besondere Geschaftsbedingungen fiir digitale Produkte
(Mietvertrag online und angebotene Formulare)

Die nachstehenden Besonderen Geschaftsbedingungen fiir digitale Produkte enthalten
zugleich gesetzliche Informationen zu Ihren Rechten nach den Vorschriften tGber Vertrage im
Fernabsatz und im elektronischen Geschaftsverkehr. Sie gelten in Ergdnzung der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen unter Ziffer |. Soweit einzelne Klauseln hieraus den
Bedingungen der unten stehenden Regelungen widersprechen, gelten untenstehende
Bedingungen als speziellere Regelung. Sich nicht widersprechende Klauseln gelten
nebeneinander.

1. Vertragsgegenstand

Die Annahme des Nutzungsvertrags tber die webbasierte Software zur Erstellung und
Verwaltung von Mietvertrag online und angebotene Formulare im Rahmen des erworbenen
Umfangs (Kontingente) erfolgt durch die Sendung einer E-Mail an die vom Kunden
angegebene und im OnlineShop unter www.hausundgrundwpt.de registrierte E-Mail-
Adresse. Die erworbenen Kontingente stehen unter "Mein Konto" zur Verfligung.

2. Vertragsschluss

Mit Einstellung der Produkte in den Online-Shop geben wir ein verbindliches Angebot zum
Vertragsschluss Gber diese Artikel ab. Der Vertrag kommt zustande, indem Sie durch
Anklicken des Bestellbuttons das Angebot Gber die im Warenkorb enthaltenen Waren
annehmen. Unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung erhalten Sie noch einmal eine
Bestatigung per E-Mail.

3. Widerrufsrecht fiir Mietvertrag online und angebotene Formulare

Verbraucher haben ein vierzehntagiges Widerrufsrecht. Das Widerrufsrecht erlischt
vorzeitig, wenn der Verbraucher mit dem Vorgang des Herunterladens eines Downloads
beginnt. Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu einem Zwecke
abschliel$t, der iberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen
beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht



Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.
Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Verbraucher mit dem Vorgang des
Herunterladens eines Downloads beginnt. Um |hr Widerrufsrecht auszuliben, miissen Sie
uns, der

Haus-, Wohnungs-, und Grundeigentiimer Verein in
Wuppertal und Umgebung e.V.

An der Clefbriicke 2a

42275 Wuppertal

in Wuppertal-Barmen

Telefon: 02 02 / 2559 50

Telefax: 02 02 / 25 59 54

E-Mail: info@hausundgrundwpt.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-
Mail) Gber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das
beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung lber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
glnstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber lhren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen
dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.

Muster Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zurlick.

An

Haus-, Wohnungs-, und Grundeigentiimer Verein in
Wuppertal und Umgebung e.V.

An der Clefbriicke 2a

42275 Wuppertal

in Wuppertal-Barmen

Telefon: 02 02 / 2559 50

Telefax: 02 02 / 25 59 54

E-Mail: info@hausundgrundwpt.de



Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Gber den Kauf
der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Angabe der Ware oder Dienstleistung

Angabe der Rechnungsnummer
(freiwillige Angabe)

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

4. Zahlung

In unserem Shop steht lhnen beim Bezug digitaler Produkte als Zahlungsart PayPal und die
SEPA-Lastschrift zur Verfliigung. Haben Sie uns das SEPA-Mandat erteilt, erfolgt die Zahlung
per Einzug von Ihrem Bankkonto. Uber das Datum der Kontobelastung werden wir Sie
gleichzeitig mit der Ubermittlung der Rechnung in einer Vorabankiindigung informieren. Die
Frist fir Ihre Vorabinformation lGber das Datum der Kontobelastung (Pre-Notification-Frist)



wird auf mindestens 6 Tage verkiirzt. Den jeweiligen Rechnungsbetrag ziehen wir zum 6. des
auf den Kauf folgenden Monats ein. Fallt der Falligkeitstag auf ein Wochenende / einen
Feiertag, so verschiebt sich der Falligkeitstag auf den ersten folgenden Werktag.



